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Art. 8 — Serdo membros efetivos do CEP-lamspe aqueles
previstos no Artigo 5°.

§ Unico — O CEP-lamspe contara também com um, ou mais,
a critério do Coordenador, funcionario administrativo do lamspe
designado como Secretdrio para exercer as atividades dispostas
no Artigo 22.

Art. 9 — O exercicio do CEP-lamspe sera fixado em 03 anos,
nos termos do item 1.4 da Resolugdo CNS 370 de 08/03/07.

CAPITULO IlIl: PROCESSO ELEITORAL

Art. 10 — As eleicdes para compor o CEP-lamspe serdo
convocadas pelo Superintendente, a cada 03 anos.

Art. 11 — As elei¢bes deverdo ser amplamente divulgadas
por memorando a todos os Servicos do lamspe citados no Artigo
14 deste Regimento.

Art. 12 — Podera ser candidato qualquer servidor do lamspe,
como assistentes sociais, bibliotecarios, bidlogos, cirurgides
dentistas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudi-
6logos, médicos, nutricionistas, psicologos, terapeutas ocupacio-
nais, ou outro profissional de nivel superior.

Art. 13 — A indicagdo para concorrer a eleicdo, nos termos
do Artigo 5° | deste Regimento sera feita pelos Diretores de
Departamentos e também Diretores de Servico do HSPE.

Art. 14 — Os eleitores serdo os proprios candidatos e a
escolha sera feita por voto secreto, sendo que cada eleitor votara
em 06 candidatos.

Art. 15 — Serao eleitos membros efetivos do Comité de Etica
os 10 primeiros candidatos que obtiverem os maiores nimeros
de votos.

§ 1° — Em caso de empate, a escolha recaira no candidato
com maior tempo de servico no lamspe e, persistindo, no de
maior idade.

§ 2° — A posse do membro eleito somente se efetivara
quando da comprovacéo do seu cadastro junto a base nacional e
unificada de registros eletronicos de Pesquisas envolvendo seres
humanos do sistema CEP-lamspe/Conep, a "Plataforma Brasil".

§ 3°— 0s demais indicados que nao forem eleitos permane-
cerdo no banco de dados e poderéo ser convocados durante o
exercicio fixado no Artigo 10° deste Regimento no caso de desis-
téncia de um ou mais membros eleitos que afete a composicéo
prevista no artigo 4° deste Regimento, conforme concordancia
de todos os membros do CEP-lamspe e previsdo do Artigo 29
deste Regimento.

Art. 16 — O consultor ad hoc e o membro ad hoc excep-
cionalmente convocados e previstos nos Artigos 7° e 8° deste
Regimento deverao ser aprovados pela maioria simples presente
a reunido.

Art. 17 — O CEP-lamspe tera um Coordenador e um Vice-
-Coordenador escolhidos dentre seus membros durante a
primeira reunido de trabalho.

§ 1° — 0 mandato do Coordenador e do Vice-Coordenador
é revogavel a qualquer tempo, desde que suscitado por 01
membro, justificadamente e apoiado pela maioria dos membros
do Comité.

§ 2° — O Secretario designado, nos termos do Artigo 9°, §
Unico deste Regimento devera possuir experiéncia administrati-
va, sendo preferencialmente funcionario desta érea no lamspe.

CAPITULO IV: ATRIBUIGOES E COMPETENCIA

Art. 18 — Compete ao CEP-lamspe:

| — Analisar e autorizar a realizacao de Pesquisas em seres
humanos no ambito do lamspe atentando a garantida da manu-
tencdo dos aspectos éticos de Pesquisa.

Il — O conteudo tratado durante todo o procedimento de
andlise dos protocolos tramitados no sistema CEP/Conep é
de ordem estritamente sigilosa e suas reunides serdo sempre
fechadas ao publico. 0s membros do CEP e da Conep e todos os
funcionarios que terdo acesso aos documentos, inclusive virtuais,
e reunides, deverao manter sigilo comprometendo-se, por decla-
ragdo escrita, sob pena de responsabilidade.

Il — Orientar os pesquisadores quanto aos aspectos éticos
e de seguranca bioldgica.

IV — Convocar sempre que necessario o pesquisador para
esclarecer aspectos ndo compreendidos do protocolo de Pesqui-
sa ou do seu andamento.

V — Zelar pela obtencdo do consentimento livre e esclareci-
do dos individuos ou grupos para sua participacdo na Pesquisa.

VI — Estabelecer com o0 Conep/MS a comunicagdo necessaria
para envio de documentos pertinentes ao Projeto de Pesquisa,
como relato de eventos diversos e relatorio final, quando se
tratar de medicamento ou novos procedimentos, conforme reso-
lugdes n°s466/12, 251/97, 292/99 e 303/00 do CNS/MS.

VIl — Receber dos participantes da Pesquisa ou de qualquer
outra parte denuncias de abusos ou notificacdo de fatos adver-
s0s que possam alterar o curso normal do estudo, decidindo
pela continuidade, modificacdo ou suspensdo da Pesquisa,
devendo, se necessario, adequar o termo de consentimento
ps-informado.

VIIl - Requerer instauracao de sindicancia a Superintendén-
cia do lamspe em casos de dentncias de irregularidades funcio-
nais e ao Comité de Etica Médica em caso de irregularidades
de natureza ética nas Pesquisas e, em havendo comprovacdo,
comunicar a Conep/MS e no que couber, a outras instancias.

IX — Manter comunicagdo regular e permanente com a
Conep/MS.

X — Manter comunicacdo regular e permanente com o
Cedep/lamspe.

§ Unico — o CEP-lamspe ndo é um 6rgao deliberativo do
lamspe que atue sobre questdes de ensino e Pesquisa na Insti-
tuicdo, cabendo a ele especificamente tratar das questdes éticas,
conforme disposto nos incisos deste artigo.

Art. 19 — S&o atribui¢cbes do Coordenador do CEP-lamspe,
além de outras expressas neste Regimento Interno ou que decor-
rem de suas fungdes e prerrogativas:

| — Convocar, presidir e dirigir os trabalhos.

Il — Encaminhar a Conep/MS, a relacdo dos Projetos de
Pesquisa analisados, aprovados e concluidos, bem como dos
projetos em andamento e, imediatamente, aqueles suspensos.

1l — Tomar parte nas discussées e votagdes e, quando for o
caso, exercer direito ao voto de desempate.

IV — Zelar pela correta aplicacdo deste regulamento e
demais dispositivos aplicaveis a Pesquisa em seres humanos.

V — Encaminhar ao Cedep, mensalmente, a relacdo dos
Projetos de Pesquisa analisados, aprovados e concluidos e,
imediatamente, aqueles suspensos.

Art. 20 — Ao Vice-Coordenador compete:

| — Substituir o Coordenador nas reunides e demais atribui-
¢6es nas suas faltas ou impedimentos.

Il — Prestar assessoramento ao Coordenador em matéria de
competéncia do Comité.

Il - Assistir as reunioes.

Art. 21 — Ao Secretario compete:

| — Manter controle dos prazos legais e regimentais refe-
rentes aos projetos que devam ser examinados nas reunioes
do Comité.

Il — Providenciar o cumprimento das diligéncias determi-
nadas.

Il — Realizar avaliagdo documental prévia dos projetos de
Pesquisa encaminhados.

IV — Elaborar relatério anual das atividades do Comité, a ser
encaminhado a Conep/MS.

V — Organizar a pauta das reunides.

VI — Preparar, assinar, distribuir aos membros e manter em
arquivo a memoria das reunides.

VIl — Coordenar a elaboragdo de veiculos de comunicacao
das atividades do CEP-lamspe.

Art. 22 — Aos Membros compete:

| — Estudar e relatar nos prazos estabelecidos as matérias
que lhes forem atribuidas.
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Il - Comparecer as reunides, relatando Projetos de Pesquisa
envolvendo seres humanos, proferindo voto e manifestando-se
a respeito das matérias em discusséo.

Il - Requerer votagdo de matérias em regime de urgéncia.

IV — Apresentar proposicdes sobre as questdes atinentes
a Conep/MS.

V — Desempenhar atribuicdes que lhes forem conferidas.

VI — Manter o sigilo das informagbes referentes aos
processos apreciados e outras matérias consideradas sigilosas
pelo Plenario.

Art. 23 — Aos Pesquisadores compete:

| — Apresentar o protocolo devidamente instruido ao CEP-
-lamspe, aguardando o pronunciamento deste, antes de iniciar
a Pesquisa.

Il — Desenvolver o Projeto conforme delineado.

Il — Elaborar e apresentar os relatdrios parciais e finais
detalhados sempre que solicitado pelo CEP-lamspe, Conep/MS
ou Secretaria de Vigilancia Sanitaria.

IV — Apresentar dados solicitados pelo CEP-lamspe a qual-
quer momento.

V — Manter em arquivo, sob sua guarda, por 05 anos, os
dados da Pesquisa, contendo fichas individuais e todos os
demais documentos recomendados pela CEP-lamspe.

VI — Encaminhar os resultados para publicacdo, com os
devidos créditos aos Pesquisadores associados, ao pessoal
técnico participante do projeto, ao Servico no qual foi realizado
e a Instituicao.

VIl — Comunicar ao CEP-lamspe a ocorréncia de efeitos
colaterais e ou de reagdes adversas nao esperadas.

VIl — Comunicar propostas de eventuais modificaces
no projeto e ou justificativa de interrupcdo, aguardando a
apreciacdo do CEP-lamspe, exceto em caso urgente para sal-
vaguardar a protecdo dos participantes da Pesquisa, devendo
entdo ser comunicado ao CEP-lamspe a posteriori, na primeira
oportunidade.

IX — Proceder a analise continua dos resultados, a medida
que prossegue a Pesquisa, como o objetivo de detectar o mais
cedo possivel beneficios de um tratamento sobre o outro ou para
evitar efeitos adversos em participantes de Pesquisa.

X — Apresentar relatérios periédicos dentro de prazos
estipulados pelo CEP-lamspe havendo no minimo, relatério
semestral e relatorio final.

XI — Dar acesso aos resultados de exames e de tratamento
ao médico do participante e/ou ao préprio participante sempre
que solicitado e ou indicado.

XII — Recomendar que o participante acima referido nao
seja participante de Pesquisa em novo projeto antes de um ano
de sua participacdo em Pesquisa anterior, a menos que possa
haver beneficio direto ao mesmo.

XII - No caso de Pesquisas com patrocinio, encaminhar
previamente ao Cedep cdpia integral da Pesquisa para analise,
quando somente apos podera ser encaminhado para aprovagéo
do Diretor do HSPE e ingresso na “Plataforma Brasil”.

§ 1°— A copia integral da Pesquisa devera ser encaminhada
junto com o “Formulario para cadastro de projetos envolvendo
seres humanos no lamspe”, que esta disponivel no site do
lamspe e intranet, e somente sera aceito se for integralmente
preenchido e assinado pelo pesquisador responsavel.

§ 2° — O formulario de que trata o paragrafo anterior sera
analisado pelo Cedep e caso seja aprovado sera devolvido ao
pesquisador para prosseguimento junto ao Diretor do HSPE,
ou caso seja rejeitado, sera devolvido ao pesquisador para as
devidas corregoes.

CAPITULO V: ORGANIZAGAO

Art. 24 — O CEP-lamspe terd reunioes ordinarias convocadas
pelo Coordenador, em periodos regulares de 30 dias, no minimo
de 12 reunides ordinarias anuais, e extraordindrias convocadas
pelo Coordenador ou pela maioria dos membros efetivos, sem-
pre que houver relevancia.

| - O hordrio de funcionamento do CEP-lamspe é de
segunda-feira a sexta-feira, das 07h as 13h.

§ 1° - O atendimento ao publico em geral/pesquisadores
se dara na Avenida Ibirapuera, 981 — 1° andar — sala 106 — em
horério j& determinado.

Art. 25 — O quérum minimo para validade das reunides
sera da maioria simples, 50% do total dos membros efetivos
CEP-lamspe, mais um.

Art. 26 — As decisdes do CEP-lamspe serdo tomadas por
maioria simples dos presentes a reunido.

Art. 27 — No caso de mais de 03 faltas injustificadas
consecutivas de qualquer membro do CEP-lamspe o membro
sera excluido;

| — O nimero maximo anual de auséncias justificadas dos
membros podera ser de 04 (correspondente a 1/3 das reunides
mensais);

Il - A forma de controle da participacdo dos membros nas
reunioes se dard através de assinatura na lista de presenca.

Art. 28 — Nos casos de renlncia ou exclusdo de membro
que afete a composicdo do CEP-lamspe, podera ser convocado
novo membro:

| — Para substituicdo de membro eleito nos termos do
artigo 5°, inciso |, podera ser nomeado novo membro seguindo-
-se a lista dos candidatos mais votados nas ultimas eleicdes;
e, esgotada a lista, a partir de indicacdo do Coordenador em
reunido do CEP-lamspe mediante aprovacdo dos membros nos
termos do Artigo 27 deste Regimento; e nova indicacdo, quando
representante.

Il — Para substituicdo de membro nomeado nos termos do
artigo 5°, inciso I, sera feita nova designacdo pela Comisséo
Consultiva Mista ou equivalente indicada pelo Superintendente;

§ 1° — Quando da substituicdo dos membros, devera ser
guardado o critério da multidisciplinaridade na composicdo
do CEP-lamspe, mantendo-se o limite de proporcionalidade
de membros pertencentes a mesma categoria profissional, nos
termos do Artigo 4° deste Regimento.

§ 2° — No caso de rendncia ou afastamento definitivo do
Coordenador ou Vice-Coordenador, os membros fardo nova
eleicdo em reunido.

Art. 29 — Os membros do CEP-lamspe ndo poderdo ser
remunerados no desempenho desta tarefa, sendo recomendavel
que sejam dispensados nos horarios de trabalho do Comité, das
outras obrigagdes nos setores em que prestam servicos, poden-
do receber ressarcimento de despesas efetuadas com transporte,
hospedagem e alimentacao.

Art. 30 - Procedimentos a serem adotados pelo CEP quando
da ocorréncia de paralisacdo das atividades do CEP em fungéo
de greve ou recesso institucional, nos termos da Carta Circular
244/16, da Conep, a saber:

| - Greve Institucional: comunicar a comunidade de pesqui-
sadores e as instancias institucionais correlatas (por exemplo:
comissdes de pds-graduacdo, centro de pesquisa clinica, outros)
quanto a situacdo, informando se havera interrupcao temporaria
da tramitacdo dos protocolos, e se a tramitacdo permanecera
paralisada (parcial ou totalmente) pelo tempo que perdurar a
greve; aos participantes de pesquisa e seus representantes o
tempo de duragdo estimado da greve e as formas de contato
com a Conep, de modo que permanecam assistidos em casos de
dividas sobre a eticidade e apresentacdo de dentincia durante
todo o periodo da greve; e em relacdo aos projetos de carater
académico, como TCC, mestrado e doutorado, a instituicao deve-
r4 adequar devidamente os prazos dos alunos, de acordo com a
situacdo de cada um, caso haja atraso na avaliagdo ética pelo
CEP-lamspe; e informar & Conep quais as providéncias que serdo
adotadas para regularizar a sua atuagdo quanto a tramitacdo de
protocolos para apreciacdo ética, apos o periodo de paralisacdo;

Il - Recesso Institucional: informar, com a devida antece-
déncia e por meio de ampla divulgacdo por via eletronica, a
comunidade de pesquisadores o periodo exato de duracdo do
recesso; e aos participantes de pesquisa e seus representantes
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o periodo exato de duracdo do recesso e as formas de contato
com o CEP e a Conep, de modo que permanecam assistidos em
casos de duvidas sobre a eticidade e apresentacdo de dentincia
durante todo o periodo do recesso.

CAPITULO VI: PROTOCOLO DE PESQUISA

Art. 31 — Todos os projetos de Pesquisa a serem desen-
volvidos no HSPE-FMO, prospectivos e retrospectivos, deverdo
ser protocolados via “Plataforma Brasil” para que sigam aos
tramites nela estabelecidos quanto a apreciacdo do CEP-lamspe
antes do inicio da Pesquisa.

Art. 32 — A Folha de Rosto da Pesquisa, inserida na “Pla-
taforma Brasil” devera ser assinada e datada pelo Pesquisador
responsavel.

§ Unico — Quando o Diretor de Servico for o Pesquisador
responsavel a Pesquisa devera ter prévia analise e aprovacao da
Geréncia a que esta subordinado para posterior assinatura da
folha de rosto pelo Diretor do HSPE.

Art. 33 — O Pesquisador devera enviar pela “Plataforma
Brasil” os seguintes documentos:

| — Folha de rosto devidamente preenchida e assinada pelo
Diretor HSPE.

Il — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- TCLE, contendo os elementos que orientem o participante da
Pesquisa ou responsaveis.

Il - Descricao detalhada do Projeto de Pesquisa.

§ 1° — O pesquisador deverd acompanhar as informagoes
fornecidas pela Plataforma Brasil quanto a validacdo do Projeto
de Pesquisa, Analise da Relatoria e Pareceres do Colegiado, para
que sejam feitas as alteracdes necessarias dando prosseguimen-
to a Pesquisa.

§ 2° —No caso de Pesquisas com patrocinio, sera exigido
o Formuldrio para Cadastro de projetos envolvendo seres
humanos no lamspe devidamente preenchido e assinado pelo
pesquisador responsavel, bem como devidamente autorizado
pelo Cedep.

Art. 34 — O Projeto de Pesquisa deve conter ainda as
seguintes informagdes:

| — Explicacdo das responsabilidades do pesquisador, do
orientador, da Instituicdo, do promotor e do patrocinador.

Il - Orgamento financeiro detalhado da Pesquisa: recursos,
fontes e destinagdo, bem como a forma e o valor da remunera-
cao do pesquisador.

Il - Explicitacdo de acordo preexistente quanto a proprie-
dade das informacdes geradas.

IV — Declaracdo de que os resultados da pesquisa serdo
tornados publicos, sejam eles favoraveis ou néo.

V — Declaragéo sobre o uso e destinacdo do material e/ou
dados coletados.

Art. 35 — A listagem completa de documentos, formularios
e informagdes que deverdo acompanhar o Projeto de Pesquisa
estdo disponiveis no site “Plataforma Brasil” (https://platafor-
mabrasil.saude.gov.br/login.jsf) e respeitard a normatizacao
da Conep.

Art. 36 — Os Projetos de Pesquisa recebidos para apreciagao
serdo distribuidos entre os membros do CEP-lamspe cadastrados
na "Plataforma Brasil”, observando que o relator a quem for
confiado o projeto ndo devera atuar na mesma area cujo traba-
Iho esta sendo avaliado.

§ 1° — O relator devera, sempre que necessario, buscar a
colaboragdo dos membros representantes para discutir e dirimir
duvidas relacionadas as suas areas especificas. Nestes casos
atuardo como correlatores e assinardo em conjunto o parecer.

§ 2° — Os membros do CEP-lamspe deverdo se isentar de
voto quando diretamente envolvidos na Pesquisa em analise.

§ 3° — Se houver voto discordante, este sera registrado
em ata.

Art. 37 — Dos prazos:

| — A Resolucdo 466/12 é complementada pela Norma
Operacional 001/13 quanto aos prazos.

Il = O prazo para emissdao do parecer inicial pelo CEP-
-lamspe é de 30 dias a partir da aceitagdo na integralidade dos
documentos do protocolo, cuja checagem documental devera ser
realizada em até 10 dias apds a submiss&o.

Art. 38 — O parecer do(s) relator(es) sera analisado pela
Coordenacdo do CEP-lamspe. Cabe ao Coordenador emitir
Parecer do Colegiado e Parecer Consubstanciado do Colegiado,
submetendo a andlise de outros membros do CEP-lamspe, nas
reunides ordinarias, caso julgue necessario. O parecer do relator
devera ser realizado conforme discriminado na Plataforma Bra-
sil, nos seguintes itens:

| — Apresentacao do Projeto;

Il - Objetivo da Pesquisa;

Il - Avaliacdo dos Riscos e Beneficios;

IV — Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa;

V — Consideracoes sobre os Termos de Apresentacao
Obrigatdrios;

VI — Recomendacdes;

VIl — Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes;

VIII - Situagéo do Parecer.

Art. 39 — Com base no parecer emitido, cada Projeto de
Pesquisa sera enquadrado em uma das seguintes categorias:

| — Aprovado.

Il — Com Pendéncia

Il- Néo aprovado

IV — Arquivado
V — Suspenso
VI - Retirado

Art. 40 — A responsabilidade do pesquisador é indelegavel,
indeclinavel e compreende aspectos éticos e legais.

Art. 41 — Uma vez aprovado o projeto, o CEP-lamspe passa
a ser corresponsavel no que se refere aos aspectos éticos da
Pesquisa.

CAPITULO VII: DISPOSICOES FINAIS

Art. 42 — Os casos omissos neste Regimento Interno serdo
decididos pelo Diretor do Cedep em primeira, e pelo Superinten-
dente, quando necessario for, em segunda instancia.

Art. 43 — O presente Regimento Interno entrara em vigor
na data de sua homologacao em Portaria do Superintendente.

§ Unico — O presente Regimento Interno poderé ser alterado
pelo Superintendente, que poderd avaliar proposta do CEP-
-lamspe, previamente submetida ao Cedep.

Portaria lamspe-3, de 15-1-2020

0 Chefe de Gabinete do lamspe, respondendo pelo Expe-
diente da Superintendéncia, nos termos do Decreto 52.474, de
25-06-1970 e na Portaria lamspe - 119, de 22-10-1970, Portaria
de 17-12-2020, e em conformidade com o artigo 4°, incisos Il e
Il do Regimento Interno consolidado na Portaria lamspe 02, de
15-01-2021, Resolve:

Artigo 1° - Alterar a composicdo do Comité de Etica em
Pesquisa lamspe — CEP lamspe, designados pela Portaria lamspe
25, de 27-06-2019, conforme:

Rosalina Chinone (Pedagoga) — Em atendimento & Norma
Operacional CNS 01/2013 - Artigo 2.2 - item B;

Dr. Osiris de Oliveira Camponés Brasil (Médico) — Em subs-
tituicdo a Dra. Gilmara Silva Aguiar Yamaguchi.

Artigo 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicagéo.

Portaria do Superintendente, de 15-1-2021

Determinando, diante dos fatos noticiados no Processo
lamspe 12713/2019, com fundamento no art. 8° da Portaria
lamspe - 11/2015, a instauracdo de procedimento administra-
tivo disciplinar em face de I.L.S, RG lamspe 18.xxx, Auxiliar de
Enfermagem, no quadro deste Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual, por infringéncia ao dever previsto no
art. 2°, inciso | e art. 3°, inciso XIV, da Portaria lamspe 11/2015,
e ainda por ferir as alineas "e", e “h" da Consolidagéo das Leis
de Trabalho, sujeitando-se as penalidades constantes dos artigos
4° desta Portaria lamspe e da CLT.

sabado, 16 de janeiro de 2021 as 00:54:16.

FUNDACAO DE PREVIDENCIA )
COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO
PAULO

Extrato de Aditivo Contratual

Contratante: Fundagdo de Previdéncia Complementar do
Estado de Sdo Paulo — PREVCOM

Contratada: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

Contrato 1/2028

Processo: 526/2017

Objeto: inclusao da clausula vigésima ao contrato referente
transferéncia de dados, protecao de dados e privacidade

Parecer s/n° da Consultoria Juridica Ecclissato, Fleury, Caver-
ni e Albino Neto Sociedade de Advogados, datado de 18-9-2020

Data de assinatura: 11-11-2020

SAO PAULO PREVIDENCIA

Comunicado DRS-1, de 15-1-2021

Disciplina a recepcdo virtual dos pedidos de habilitacdo de
pensao e de liberagdo de pagamento civil e militar e de outros
expedientes e fluxos que vierem a ser disciplinados posterior-
mente para o atendimento virtual de expedientes

A Diretoria de Relacionamento com o Segurado (DRS),
6rgdo integrante da Diretoria Executiva da SPPREV expede o
presente comunicado em atencdo ao artigo 28 da Portaria 129,
de 23-03-2020, publicada no Diario Oficial do Estado em 24-03-
2020, se¢do |, pagina 14.

1. Considerando a urgente e excepcional necessidade de
isolarem servidores de seu publico, a fim de se preservar vidas
humanas em face da Decretacdo de Pandemia do Novo Coro-
navirus (Covid-19) pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS),

2. Considerando a obrigacdo de maximizar a prestacao de
servicos a populagao por via dos meios virtuais que dispensem o
atendimento presencial, conforme inciso Il do artigo 2°, e demais
normas do Decreto Estadual 64.864, de 16-03-2020,

3. Considerando as demais instru¢des do Decreto Estadual
64.879, de 20-03-2020, que reconhece o estado de calamidade
publica, decorrente da pandemia do COVID-19, que atinge o
Estado de Sao Paulo,

4. Considerando os principios da continuidade do servico
publico, do interesse ptiblico, da eficiéncia e reserva do possivel,
diante de um cenario excepcional de drastica reducao de recur-
s0s no atendimento em prol da preservacdo da saude publica e
de vidas humanas,

Comunica Aos Usuarios dos Servigos Essenciais:

1 - 0 atendimento ao publico da S&o Paulo Previdéncia
-SPPREV se reservara ao atendimento de habilitacdes de pen-
soes civis e militares e de pedidos de liberagao de pagamento
retido o qual serd realizado, preferencialmente, por meio da
Internet, restando o meio presencial como alternativa excepcio-
nal aqueles que declararem impossibilidade de utilizacdo dos
meios eletrdnicos disponiveis.

2 - O requerente ou representante legal da pessoa inte-
ressada devera solicitar o protocolo de atendimento virtual por
meio do Teleatendimento da Autarquia, por meio dos telefones
0800 777 7738 ou (11) 2810-7050.

a) Por meio deste contato, o interessado recebera orienta-
¢es que direcionara a sua demanda para o endereco eletrénico
informado pelo Teleatendimento;

b) Todas as mensagens enviadas deverdao mencionar no
titulo o nimero do protocolo informado pelo Teleatendimento
€ 0 respectivo assunto;

¢) O atendimento da autarquia fica condicionado ao rece-
bimento do e-mail enviado por parte da pessoa interessada ao
endereco eletronico informado pelo Teleatendimento.

3 - Sao deveres do requerente ou representante da pessoa
interessada:

a) Observar quais os documentos constam obrigatérios
para tramitacdo de sua demanda constante previsdo no site da
SPPREV (http://www.spprev.sp.gov.br);

b) Enviar o requerimento correspondente de habilitacdo para
recebimento de pensao por morte e/ou de liberacdo de pagamen-
to retido preenchidos e assinados por quem de direito no formato
"PDF" facultado segregar em mais de um arquivo, respeitando
limite de 8 Megabytes, devendo ser enviado de forma separado
dos documentos obrigatdrios contemplados na alinea ¢, a sequir;

¢) Providenciar a correta anexacdo dos arquivos contendo as
documentagGes comprobatdrias em formato “.PDF”, facultado segre-
gar em mais de um arquivo, respeitando o limite de 8 Megabytes;

d) Prover sempre que requisitado e preferencialmente a
digitalizacdo dos documentos de identidade originais em arqui-
vo “PDF ou formato que melhor facilite a aferi¢do da autentici-
dade destes termos ou, subsidiariamente, quando autorizado,
pela digitalizacdo da copia destes documentos de identidade
desde que vélido e apto a comprovar a assinatura para atestar
os demais elementos;

e) Prestar declaracéo de proprio punho no ato de envio da
mensagem que “possui ciéncia do Comunicado DRS 1/2021,
respondendo sob as penas da lei sobre os elementos encami-
nhados e que agira de boa-fé e cooperara sempre que solicitado
pela Administracdo, em especial que apds cessado o estado de
calamidade publica, entregard pessoalmente os documentos
originais encaminhados virtualmente, quando solicitado pela
SPPREV, para fins de validacdo e de regularizacdo do proce-
dimento administrativo concessorio, o qual serd submetido a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo".

3.1 - A ndo observancia do disposto neste item implicara o nao
conhecimento do pedido de pensao pretendido ou na manutencao
de cessacdo do pagamento retido que se pleitea ser liberado.

4 - N&o sera necessaria a prévia solicitacdo de protocolo
inicial de atendimento para os casos de:

a) Apresentacdo de documento exigido formalmente pela
SPPREV;

b) Apresentacdo de documentos para o Processo de Pensao
em curso;

) Para os demais fluxos de atendimentos, salvo previsao
futura da SPPREV.

4.1 - Quando se tratarem de documentos solicitados como
complementares a um pedido ja realizado pelo solicitante, o
conteido devera ser anexado em e-mail direcionado ao ende-
reco eletrénico fornecido pelo Teleatendimento, mencionando
no titulo da mensagem o nimero de seu protocolo inicial do
Teleatendimento, referido no item 2, acompanhado de sucinta
explicagdo quando for o caso.

4.2 - As diretorias de beneficios civil e militar poderdo
demandar outros termos aos interessados por via do endereco
eletrdnico institucional das areas técnicas.

4.3 - As mensagens tratadas pelos paragrafos anteriores
deverdo sempre ser precedidas pelo registro de protocolo de
"recebimento de documentos” pelo setor de atendimento.

4.4 - Normas complementares poderéo ser divulgadas no
site da SPPREV (http://www.spprev.sp.gov.br) para tratamento
das previsdes deste comunicado, inclusive da extensdo destes
procedimentos para outros tipos de expedientes.

5 - O solicitante recebera mensagem com a cépia do proto-
colo oficial por e-mail, que podera ser obtido também junto ao
Teleatendimento da Autarquia.

6 - Em qualquer caso, a SAO PAULO PREVIDENCIA podera
solicitar aos interessados a apresentacdo dos documentos pelo
meio presencial em suas unidades de atendimento, sempre que
nao puder comprovar a autenticidade dos elementos, sob pena
de indeferimento do pedido de penséo por morte ou suspensao/
manutencao do pedido de liberagdo de pagamento em tramite,
sem prejuizo de apurar e denunciar as penalidades sob a even-
tual fraude cometida.

7 - Este Comunicado entra em vigor a partir da data de
sua publicacdo, condicionada sua vigéncia pelo teor da Portaria
SPPREV 129 de 23-03-2020.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste documento
quando visualizado diretamente no portal www.imprensaoficial.com.br
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