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Relatério da Administracao: Atendendo as disposigcdes legais vigentes,
apresentamos as demonstragdes financeiras e as informacdes relevantes
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Liberty Mutual no Mundo:
O propésito da Liberty Mutual é ajudar as pessoas a aproveitar o hoje e
buscar o amanha com confianca. Manter essa promessa significa que a
Liberty Mutual estard presente quando nossos segurados ao redor do
mundo mais precisarem. Fundada em 1912, com sua sede em Boston,
Massachusetts, nos Estados Unidos, a Liberty Mutual € uma seguradora
global, com operacdes em 29 paises ao redor do mundo. A seguradora
também é a 75% empresa no ranking da Fortune que avalia as 100 maiores
empresas dos Estados Unidos, de acordo com suas receitas de 2020. Em
31 de dezembro de 2020 a Liberty Mutual teve uma receita consolidada
anual de 43.8 bilndes de dodlares. A Liberty Mutual tem mais de 45 mil
funcionarios e oferece uma ampla linha de produtos e servigos ao mercado.
Presenca no Brasil: Em junho de 1996, a Liberty Mutual iniciou suas
operagdes no Brasil com a aquisicdo da Companhia Paulista de Seguros,
passando posteriormente a adotar a denominacdo de Liberty Paulista
Seguros S.A.. Ja em 2005, como forma de reforcar a presenca do negécio
brasileiro dentro da Liberty Mutual, a companhia passou a adotar a
denominacéo Liberty Seguros S.A., ja reconhecida internacionalmente. No
inicio de 2008, a Liberty Mutual concretizou a aquisi¢ao da Indiana Seguros.
Com isso, o grupo passou a contar com duas sélidas companhias de
seguros, além de atuar como ressegurador admitido no mercado brasileiro,
por meio da LMIC - Liberty Mutual Insurance Company - Escritério de
Representagdo no Brasil. Essa estratégia fortaleceu a imagem do grupo
como multimarca e multicanal, que oferece mdultiplas opgdes de
relacionamento com os clientes, por meio de corretores. Em 2020, o Grupo
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Liberty Brasil contou com mais de 2800 funcionarios, em trés empresas,
distribuidos pela matriz, em S&o Paulo e filiais espalhadas por todo o pais,
atendendo a mais de 20 mil corretores. Desempenho em 2020: Em 2020, a
Companhia registrou o total de R$ 4,2 bilhdes de prémios emitidos e atingiu
a marca de 1,6 milhdo de veiculos segurados, que representa 75% das
operagdes da Liberty Seguros. Para sustentar esta operagéo, a Liberty
Seguros conta com ativos de R$ 5,3 bilhdes e reservas de R$ 3,2 bilhdes,
além de um lucro liquido de R$ 217 milhdes e ROE de 19%. Experiéncia
agil e acolhedora a clientes: Oferecer um atendimento &gil e acolhedor é
um dos principais elementos da cultura organizacional da seguradora. Por
isso, a companhia busca diariamente a eficiéncia e o alto desempenho dos
servigos prestados. Focada em alcangar niveis de exceléncia cada vez mais
altos no atendimento ao consumidor, em 2020, a Liberty Seguros esteve
pelo quinto ano consecutivo no top 2 do Prémio Epoca Reclame Aqui, cujo
voto popular elegeu a seguradora como uma das melhores do pais no
quesito atendimento ao cliente. Devido a pandemia de Covid-19, a Liberty
também adaptou seus processos e langou novos servigos para facilitar a
experiéncia do cliente com a companhia durante esse periodo, como op¢des
de assisténcia para residéncias por meio do aplicativo da Liberty que, em
apenas seis passos, permite que os clientes solicitem atendimentos
emergenciais em suas casas. Além disso, a seguradora também langou o
atendimento via Whatsapp para segurados e corretores. Corretores
crescendo junto a companhia: A Liberty Seguros reconhece a importancia
do corretor para a sustentabilidade do negécio e tem como compromisso
oferecer condigdes e conhecimentos para crescer os negécios e a carreira
dos profissionais parceiros através do programa Cresga com a Liberty.
Através de acdes segmentadas em trés lentes: “Crescer Nosso

Demonstracoes Financeiras - Exercicios Findos em 31 de dezembro 2020 e 2019 (Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agéo)

Conhecimento”, “Crescer Nossa Eficiéncia” e “Crescer Nossas Vendas”, o
programa impactou mais de 20 mil corretores em 2020. Ao longo do ano,
mais de 47 mil treinamentos foram realizados na Plataforma Online de
Treinamento Liberty, contabilizando mais de 13 mil corretores treinados.
Outra forma de fomentar o crescimento dos corretores e impulsionar seus
resultados durante 2020 foram as campanhas de incentivo. Com premiacdes
exclusivas e rankings regionais, a Liberty premiou mais de 7 mil parceiros.
Atuacao frente a pandemia da COVID-19: Atenta as necessidades atuais
e urgentes da sociedade especialmente durante a pandemia de Coronavirus,
a Liberty Seguros promoveu diversas agdes de responsabilidade social
focadas em amenizar os impactos da crise para as populacdes mais
vulneraveis como os profissionais de saude, idosos e comunidades carentes.
A empresa doou 500 mil mascaras a hospitais publicos de Sdo Paulo e do
Rio de Janeiro e as unidades da Santa Casa através do Fundo Emergencial
de Saude, uma das principais organizagdes destinadas a arrecadagao de
itens de primeira necessidade para combate da pandemia. As mascaras
foram produzidas pela Rede Asta, um negdcio social que transforma artesas
em situagdo de vulnerabilidade em empreendedoras. A companhia também
promoveu um financiamento coletivo com objetivo de arrecadar R$ 125 mil,
que foram convertidos em doagdes destinadas a duas frentes: saude através
da doagao de mais de 2 mil kits de higiene destinados aos lares de idosos
Velho Amigo, Instituto Pinheiro e Liga Solidaria e alimentagdo por meio da
doacdo de 3 mil cestas basicas contribuindo para a “Agéo contra o
coronavirus”.
Sa0 Paulo, 24 de fevereiro de 2021

Balango patrimonial Notas 31/12/20 31/12/19
Ativo/Circulante 3.033.084 2.501.905

Disponivel 5.2.e6.__ 87.977 _ 59.271

Caixa e bancos 87.977 59.271
Equivalente de caixa 5.2.e6. 234 229
Aplicacdes 5.2.,5.3.e7. _462.686 _364.061

Créditos das operagbes com
sSeguros e resseguros
Prémios a receber

5.2. 1.593.083 1.338.017
8. 1.542.276 1.295.824

Balanco patrimonial Notas 31/12/20 _31/12/19
Passivo/Circulante 3.530.775 3.129.985

Contas a pagar 5.2e 14. _337.545 _292.305
Obrigacdes a pagar 82.674 57.054
Impostos e encargos sociais a recolher 116.026 100.064
Encargos trabalhistas 26.082  23.632
Impostos e contribuigbes 43.589  53.620
Outras contas a pagar 69.174 57.935

Débitos de operagdes com
Seguros e resseguros 5.2e15. _426.429 313.452
Prémios a restituir 2.804 578
Operagdes com seguradoras 19.718 9.463
Operagdes com resseguradoras 113.891 76.110
Corretores de seguros e resseguros 278.237 225.484
Outros débitos operacionais 11.779 1.817

Depésitos de terceiros 26.621 16.712

Provisdes técnicas - seguros 5.2 e 16. 2.740.180 2.507.516
Danos 2.537.822 2.348.094
Pessoas 130.166 107.223
Vida individual 72192  52.199

Passivo nao circulante 507.355 _ 402.127

Contas a pagar 5.2. 9.330 9.793
Tributos diferidos 9.e 14. 279 381
Outras contas a pagar 14. 9.051 9.412

Débitos das operagbes com seguros
e resseguros 5.2e15. 13.465 6.819
Operagdes com seguradoras 5.051 547
Corretores de seguros e resseguros 8.414 6.272

Provisdes técnicas - seguros 5.2e 16. _459.146 _ 366.754
Danos 375.209 317.105
Pessoas 82.974  49.376
Vida individual 963 273

Outros débitos 52e17. _ 25.414 _ 18.761
Provisdes judiciais 25.414 18.761

Patriménio liquido 5.5. 1.236.927 1.084.293

Capital social 18. 467.259 467.259
Reservas de reavaliagao 18. 425 578
Reservas de lucros 18. 716.210 548.101
Ajuste de avaliag@o patrimonial 53.033 __ 68.355

Total do passivo 5.275.057 4.616.405

Demonstracéo do resultado

Notas _ 31/12/20 _ 31/12/19

Prémios emitidos 19.1. 4.174.200 3.789.539
(-) Variagbes das provisdes

técnicas de prémios 19.2. _ (252.536) _ (298.756)

3.921.664 3.490.783
19.3. (2.027.036) (2.016.666)

(=) Prémios ganhos
() Sinistros ocorridos

() Custos de aquisi¢ao 19.4. (914.077) (769.474)
() Outras receitas e despesas

operacionais 19.5. (52.585) (54.303)
(+/-) Resultado com resseguro 19.6. _ (60.688)  (12.332)

(+) Receita com resseguro 78.969 74.599

(—) Despesa com resseguro (139.654)  (86.902)

(-) Outros resultados

com resseguro 3) (29)

(—) Despesas administrativas 19.7.1. (546.028) (507.195)
(-) Despesas com tributos 19.7.2. (104.054) (93.300)
(+) Resultado financeiro 19.8. 159.084 195.165

(+) Resultado patrimonial - 1

(=) Resultado operacional 376.280 232.679
(—/+) Ganhos ou perdas com
ativos n&o correntes (3.248) 204
(=) Resultado antes dos impostos
e participacdes 373.032 _ 232.883
(=) Imposto de renda 19.9. (68.110)  (34.943)
() Contribuigao social 19.9. (42.492) (21.579)
(-) Participagdes sobre o lucro 22.2. (45.098) (36.480)
(=) Lucro liquido do exercicio 217.332 _ 139.881
(/) Quantidade de agées 18.a.e 18.e. 26.124 26.124
(=) Lucro liquido por agao (em reais) 18.e. 8.319 5.355

Demonstracao do resultado abrangente

Lucro liquido do exercicio

Ajustes com titulos e valores mobiliarios

Efeito tributario sobre ajustes com titulos

e valores mobilidrios

Outros resultados abrangentes do exercicio
Outros resultados abrangentes do exercicio,

liquidos de impostos
Total dos resultados abrangentes do

exercicio, liquido de impostos

31/12/20 31/12119
217.332 139.881
(25.537)  58.403

10.215 (23.362)
102 142

(15.220) _ 35.183
202.112 175.064

Operagbes com seguradoras 29.078 5.206
Operagdes com resseguradoras 21.729  36.987
Outros créditos operacionais 5.2. _152.749 _114.239
Ativos de resseguro e retrocessdo 5.1.e5.2. _157.400 117.354
Titulos e créditos a receber 125.162 _ 112.935
Titulos e créditos a receber 52e10.1. 85.254  82.591
Créditos tributarios e previdenciarios 9. 37.815 26.988
Outros créditos 52e10.2. 2.093 3.356
Outros valores e bens 52e10.3. _ 43.772 _ 31.343
Bens a venda 43.733  31.304
Outros valores 39 39
Despesas antecipadas 3.446 4.778
Custos de aquisi¢ao diferidos 11. _406.575 _359.678
Seguros 406.575 359.678
Ativo nao circulante 2.241.973 2.114.500
Realizavel a longo prazo 2.108.727 2.032.064
Aplicagdes 5.2.,,5.3.e7.1.647.140 1.639.374
Créditos das operagdes com seguros e resseguros __ 70.751 44.584
Prémios a receber 52.e8. 70.203 44.036
Operagdes com seguradoras 548 548
Ativos de resseguro e retrocessao 5.1.e5.2. _148.803 _ 127.090
Titulos e créditos a receber 186.793 _ 190.669
Titulos e créditos a receber 10.1. 108.211 117.007
Créditos tributarios e previdenciarios 9. 59.103 53.380
Depésitos judiciais e fiscais 10.4. 19.479  20.282
Custos de aquisigao diferidos 11. _55.240 _ 30.347
Seguros 55.240  30.347
Imobilizado 12. _ 27.991 _ 28.334
Iméveis de uso proprio 3.167 3.853
Bens moéveis 24,183  23.397
Outras imobilizagdes 641 1.084
Intangivel 5.5.e13. _105.255 __ 54.102
Outros intangiveis 105.255 _ 54.102

Total do ativo 5.275.057 4.616.405

Notas explicativas as demonstracoes financeiras
1. Contexto operacional: A Liberty Seguros S.A. (doravante “Companhia”)
foi constituida em 1° de setembro de 2005, uma sociedade por agdes de
capital fechado com sede e escritério principal localizados na Rua Dr.
Geraldo Campos Moreira, 110, Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo - Brasil. A
Liberty Seguros S.A. integra o grupo Liberty Mutual, conjunto de empresas
e entidades que operam em seguros e atividades correlatas, com sede em
Boston, Estados Unidos. Tem como objetivo social a exploragdo das
operagdes de seguros dos ramos elementares e de vida em todo o territério
nacional, conforme definido pela legislagao em vigor. A Liberty Mutual esta
diretamente ligada a Liberty International, que por sua vez possui 100% das
acdes Liberty Seguros S.A. Abaixo, demonstramos o organograma com a
estrutura societaria da Companhia:
l Liberty Mutual Holding Company INC. (MA) l
l 100%

[ LMHC Massachussetts Holdings INC. (MA) ]

1 100%

l Liberty Mutual Group INC. (MA)
l 100%

[ Liberty Mutual Insurance Company (MA)

—

l Liberty International Europe L.L.C. (DE)

l 14%

l Liberty International Netherlands V.O.F.

l 100%

HuL

Liberty International Holdings INC (DE)
1 100%

l 86%

|

l 100%

l Liberty International US European Holdings LLC l
1 100%

0,01%

l Liberty UK and Europe Holdings Limited

100%

l Liberty International European Holdings S.L.U.

l 100%
l Liberty Spain Holdings LLC (DE)
1 99,09%

Liberty Seguros Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. (Spain)

0,01%

L]

l 99,99%
44 Liberty International Brasil Ltda. (Brazil) ]
1 100% 1 100% 1 99,99%
[ Indiana Seguros S.A. ] [ Liberty Seguros S.A. ] Liberty Agrega Servigos

de Atendimento Ltda.

99,99%

Féacil Assist Servigos de
Assisténcia 24 horas Ltda.
Em 2008, a holding do grupo, Liberty International Brasil Ltda., concretizou
a aquisicdo da Indiana Seguros S.A., empresa autorizada pela Superinten-
déncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar com seguros dos ramos ele-
mentares e de vida. Os servigos prestados entre essas instituicdes e os
custos da estrutura operacional e administrativa sdo absorvidos segundo
critérios de rateio que consideram a razoabilidade e sinergia das operagdes
realizadas em conjunto ou individualmente. A Companhia oferece uma am-
pla linha de produtos, voltados para atender as necessidades especificas de
seus clientes nos seguintes ramos: * Automdveis;  Patrimonial (residencial
e empresarial); * Vida; * Transportes; e ® Outros ramos. A Companhia esta
exposta a riscos que sdo provenientes de suas operagdes e que podem
afetar seus objetivos estratégicos e financeiros. A exposi¢ao e gerenciamen-
to desses riscos estao divulgados na nota explicativa n°® 5. As demonstra-
¢oes financeiras da Companhia, para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, foram autorizadas para emissao pela Administracao em 24 de fe-
vereiro de 2021. 1.1 Outras informac6es - COVID-19: Durante o segundo
trimestre, em vista da pandemia do novo Coronavirus, a companhia adotou
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Demonstracao das mutacoes do patriménio liquido

Reserva de lucros Ajustes com

Capital Reservade Reserva Reserva titulos e valores Lucros acu-

Descricéo social reavaliacdo estatutaria legal mobilidrios mulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 467.259 81 426.571 _38.222 33.314 - _965.447
Reserva de reavaliagéo: Constituicao - 650 - - - (610) 40

Realizagdo - (153) - - - 255 102
Titulos e valores mobilidrios - - - - 35.041 - 35.041
Lucro liquido do exercicio - - - - - 139.881 139.881
Reservas estatutarias - - 76.314 - - (76.314) -
Reserva legal - - - 6.994 - (6.994) -
Juros sobre o capital préprio - - - - - (56.218) _ (56.218)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 467.259 578 502.885 _45.216 68.355 — 1.084.293
Reserva de reavaliagéo: Realizagéo - (153) - - - 255 102
Titulos e valores mobilidrios - - - - (15.322) - (15.322)
Lucro liquido do exercicio - - - - - 217.332 217.332
Reservas estatutarias - - 157.242 - - (157.242) -
Reserva legal - - - 10.867 - (10.867) -
Juros sobre o capital préprio - - - - - (49.478) _ (49.478)
Saldos em 31 de dezembro de 2020 467.259 425 660.127 _56.083 53.033 - 1.236.927

documento
assinado
digitalmente

medidas globais para proporcionar maior seguranga a seus funcionarios,
clientes e sociedade, além de realizar agdes para atenuar o impacto do virus
em sua operagdo. Para o publico interno, a seguradora resolveu agir preven-
tivamente para evitar possibilidades de transmissdo do novo virus, cance-
lando viagens nacionais e internacionais, adiando eventos e implementando
o home office a 100% de seus funcionarios. Para corretores parceiros, a
companhia incentiva o uso das plataformas digitais oferecidas pela Liberty,
como os autosservigos e aplicativos. Com a Autovistoria oferecida pela se-
guradora, por exemplo, segurados nao precisam ter contato com o vistoria-
dor, e vice-versa, evitando possivel disseminagdo do virus. Outra agdo
pensada para os corretores, além dos diversos canais digitais de auto aten-
dimento para o publico, foi uma série de treinamentos para capacita-los e
manté-los ativos durante o periodo de isolamento social. A fim de amenizar
possiveis impactos financeiros causados pela pandemia, a Companhia dis-
ponibilizou aos clientes opgdes mais flexiveis nos pagamentos como o maior
parcelamento em diversas de suas frentes de atuacgéo - Auto, Frotas, Resi-
déncia e Vida, maiores prazos de pagamento e possibilidade de reprogra-
mar parcelas. 2. Apresentacao e elaboracao das demonstracées finan-
ceiras: As demonstracdes financeiras compreendem os balangos
patrimoniais, as demonstragdes de resultado, do resultado abrangente, as
demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido, as demonstragdes dos
fluxos de caixa da Companhia, e as notas explicativas conforme legislagao
em vigor. a) Declaracéo de conformidade: Em 30 de julho de 2015, foi emiti-
da a Circular SUSEP n° 517/15 que dispde sobre as alteragdes das normas
contabeis a serem observadas pelas entidades abertas de previdéncia com-
plementar, sociedades de capitalizagdo, sociedades seguradoras e resse-
guradoras locais, com efeitos a partir da data de sua publicagédo. Essa Circu-
lar altera os anexos aprovados pela resolugdo CNSP n° 86/02 e revoga a
Circular SUSEP n° 508/15. Nao houve impactos relevantes que mereces-
sem destaque nessa divulgacédo. As demonstragdes financeiras foram ela-
boradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP n° 517/15 e alteragbes
posteriores e os pronunciamentos técnicos, as orientagdes e as interpreta-
¢Oes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e normas
do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), doravante “praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
SUSEP”. A Companhia efetuou a segregagao de itens patrimoniais para o
ativo/passivo circulante quando estes atendem as seguintes premissas: ¢
Espera-se que seja realizado, ou pretende-se que seja vendido ou consumi-
do no decurso normal do ciclo operacional da Companhia (12 meses); ® Esta
mantido essencialmente com o proposito de ser negociado; ¢ Espera-se que
seja realizado até doze meses apds a data do balango; ou ¢ E caixa ou equi-
valente de caixa (conforme definido no CPC 3 - Demonstragado dos fluxos de
caixa), a menos que sua troca ou uso para liquidagao de passivo se encon-
tre vedada durante pelo menos doze meses ap6s a data do balango. Todos
os itens que ndo atendem ao exposto acima e, consequentemente, ndo sa-
tisfazem os critérios estabelecidos pelo CPC 26 (R1) - Apresentacao das
demonstragdes financeiras, foram classificados como nao circulantes. b)
Comparabilidade: As demonstragdes financeiras estdo sendo apresentadas
com informagdes comparativas de periodos anteriores, conforme disposi-
¢bes do CPC 26 (R1), emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis,

Demonstracao de fluxo de caixa
Atividades operacionais:
Lucro liquido do exercicio
Ajustes para: Depreciagdes e amortizagdes
Perda por reducgéo ao valor recuperavel dos ativos
Ganho na alienagao de imobilizado e intangivel
Qutros ajustes

31/12/20 31/12/19
217.332 139.881
34.048 20.443
(2.562) 2.761
6.548 914
(15.220) _ 35.183
240.146 199.182
Variagcao nas contas patrimoniais: Ativos financeiros (106.391) (46.214)
Créditos das operagdes de seguros e resseguros (278.671) (271.414)
Ativos de resseguro (61.759) (47.088)
Créditos fiscais e previdenciarios (16.550) (22.803)
Depdsitos judiciais e fiscais 803  (5.106)
Despesas antecipadas 1.332 2.838
Custos de aquisi¢éo diferidos (71.790) (62.693)
Outros ativos (43.543) (82.371)
Impostos e contribui¢des (10.031) 11.587

Outras contas a pagar 54.808 32.522
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 119.623 42.276
Depdsitos de terceiros 9.909 1.806
Provisdes técnicas - seguros e resseguros 325.056 357.395
Provisdes judiciais 6.653 (587)

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais
Atividades de investimento

169.595 109.330

Pagamento pela compra: Imobilizado (12.250) (7.773)
Intangivel (79.156) (23.658)
Caixa liquido consumido nas atividades

de investimento (91.406) (31.431)
Atividades de financiamento
Juros sobre o capital préprio pagos (49.478) (56.218)
Caixa liquido consumido nas atividades

de financiamento (49.478) (56.218)
Aumento de caixa e equivalentes de caixa 28.711 _ 21.681
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

(vide nota explicativa n° 6) 59.500 37.819
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

(vide nota explicativa n° 6) 88.211 _ 59.500
Aumento de caixa e equivalentes de caixa 28.711 _ 21.681

e da Circular SUSEP n° 517/15 e alteragbes posteriores. ¢) Continuidade: A
Administragdo avaliou a habilidade da Companhia em continuar operando
normalmente e esta convencida de que a Companhia possui recursos para
dar continuidade aos seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administra-
¢ao nao tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando.
Portanto, as demonstracdes financeiras foram preparadas com base nesse
principio. d) Base de mensuragéao: Os valores contidos nas demonstragdes
financeiras sé@o expressos em reais (R$), arredondados em milhares (R$
000), exceto quando indicado de outra forma, e foram elaborados de acordo
com o principio do custo histérico, com excegdo dos seguintes itens
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